HABEN IHRE ANRUFER DAS
GEFUHL, WILLKOMMEN

ZU SEIN?

Auch in Zeiten des Internets ist das Telefon nach wie vor
Kommunikationsmedium Nummer eins. Nicht immer ist es jedoch
moglich, Gesprache sofort persénlich entgegenzunehmen. Wir
sorgen dafir, dass lhre Kunden trotzdem stets freundlich und
sympathisch empfangen werden - so, als wiirden Sie selbst ans
Telefon gehen.

Als spezialisierter Dienstleister mit langjahriger Erfahrung wissen
wir, worauf es beim beriihmten ersten Eindruck ankommt: fiir ein
Endergebnis, das im Ohr bleibt. Wir beziehen Sie in jede Phase des
Entstehungsprozesses ein — und stehen lhnen auch nach der
Produktion jederzeit mit Rat und Tat zur Seite. Service, der fir uns
selbstverstandlich ist.

Egal, ob Sie nun weitere Fragen haben, ein Angebot benétigen
oder direkt eine Produktion beauftragen wollen — es gibt 1000 gute

Griinde, mituns in Kontakt zu treten.

Und einen Entscheidenden: Wir freuen uns darauf!
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IHRE VORTEILE

v/ GroBe Wiedererkennbarkeit lhres Unternehmens
v/ Hohermagegewinn

v Stérkere Kundenbindung

v Bessere Erreichbarkeit

v Geringere Anrufverluste

v/ Wartezeiten lhrer Kunden werden effektiv genutzt
v/ Abgrenzung von den Mitbewerbern

v/ Héhere Kundenzufriedenheit

v/ Gunstige Produktionskosten schonen |hr Budget

v/ Einmalige Investition —keine laufenden Gebihren

DER ERSTE EINDRUCK:
EINMALIG.

UNSERE ANGEBOTE:
FUR JEDE HERAUSFORDERUNG.
FUR JEDES BUDGET.

TELEFONANSAGE
Informieren Sie lhre Anrufer z.B. tiber Geschaftszeiten, Urlaub oder
sonstige Abwesenheiten.

WARTESCHLEIFE
Nutzen Sie die Zeit, die lhr Kunde wartet, um ihn kurzweilig mit
Informationen zuversorgen.

MOBILBOXANSAGE
Auch unterwegs professionell ausgestattet: Wir produzieren lhre
Mobilboxansage —und spielen sie auch gleich in Ihr Handy ein.

ANSAGE VOR MELDEN
Sorgen Sie dafur, dass jeder Gesprachspartner dieselbe
professionelle und sympathische BegriiBung erhalt.

AUTOMATISCHE ZENTRALE
Geben Sie dem Anrufer die Mdglichkeit, sich selbst direkt zu
verbinden —und entlasten Sie |lhre Telefonzentrale.

INTERAKTIVES INFORMATIONSSYSTEM

Ab sofort haben lhre Kunden die Méglichkeit, sich jederzeit gezielt
Informationen via Telefon zu beschaffen — oder z.B. eine Bestellung
zu hinterlassen.

IHR IMAGEGEWINN:
VOM KONZEPT
ZUR FERTIGEN ANSAGE.

In einem gemeinsamen Gesprach ermitteln wir zunachst lhren
individuellen Bedarf. Neben der technischen Realisierbarkeit klaren
wir hier auch marketingrelevante Aspekte.

Danach kiimmern wir uns auf Wunsch um die Konzeption der Texte —
und machen lhnen Vorschlage fur die Musik und die
Sprecherstimmen. Erst wenn alles passt, gehen wir in die eigentliche
Produktion. Je nach Umfang erhalten Sie dann innerhalb weniger
Tage lhre fertigen Ansagen.

Auch nach Abschluss lhres Auftrages sind wir gerne jederzeit |hr
Ansprechpartner. Ihre Daten werden bei uns archiviert — und kénnen
zu jedem beliebigen Zeitpunkt erneut eingespielt, verandert oder
erganzt werden. Und das ohne einen wahrnehmbaren Unterschied
im Klang. In diesem Zusammenhang bieten wir lhnen beispielsweise
auch eine regelmaBige Aktualisierungsoption an.

Ubrigens: Oft lassen sich aus der Soundidee der Telefonansagen
weitere Produktionen wie z.B. Imagevideos, Werbespots oder
dhnliches entwickeln. So entsteht Stick fur Stiuck ein komplettes
akustisches Markendesign — und ein hoher Wiedererkennungswert
fur hr Unternehmen.

Gerne beraten wir Sie tiber die verschiedenen Méglichkeiten.



